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愛知県医師会は愛知県より地域医療再生基金による支援を受けて、地域医療
のあり方について、多角的な調査、研究を行って検討を続けてきました。一連の経
過の過程で、「多職種連携協議会」を創設し、県下の愛知県医師会・愛知県歯
科医師会・愛知県薬剤師会・愛知県看護協会・愛知県歯科衛生士会・愛知県理
学療法士会・愛知県作業療法士会・愛知県栄養士会・愛知県居宅介護支援事
業者連絡協議会の9団体の幹部が月1回会合をもち、地域とくに在宅療養におけ
る多職種連携のあり方を中心に模索してきました。

このような経緯のなかでイエローカード・システムが生まれたしだいです。これは
予防や直接の医療機関受診と異なり、医療機関受診に際して手遅れにならない
ように、訪問介護員（ヘルパー）や介護支援専門員（ケアマネジャー）に可能な限り
早く気付いてもらうための仕組みです。患者、利用者の日常療養において、この気
付きを各専門職種につなげるための相談、対応のための手引書です。愛知県を
俯瞰しますと、療養における質の地域格差を最小限にするための均霑化のツール
の一つともいえます。

県下の3つほどの地域においてモデル的に事業を展開しました。まだ問題点を
抱えていますが、均霑化の面からはそれなりの評価をえたものであります。幸い県
行政の助言もえまして、現在「イエローカード」は商標登録を出願できるまでになり
ました。これは国の方策に少し先んじた取り組みで、愛知県医師会および同総合
政策研究機構が主導する形で各団体のご協力のもとにイエローカード・システムと
して作成したものであります。愛知県医師会総合政策研究機構へ一言お断りをい
ただければ自由にお使いいただいて結構であります。同時に積極的なご批判をい
ただき版を重ねてより良いカード、システムにして、一層の拡大、進展をしたいと念じ
ております。

最後に関係各位のご尽力とご協力にあらためて深謝し、この小冊子が有意義
に活用されるように念じて、発刊の挨拶とさせていただきます。

2014年3月吉日

イエローカード・システム 小冊子発刊に向けて

公益社団法人 愛知県医師会 会長　柵木 充明



D.  閉じこもりについて 
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多死社会を控えて、省みれば長い道のりであった。地域医療において多職種連携が
重要であることは頭では十分に理解していたはずであった。しかし愛知県の隅 ま々で聞
き取り調査や実態を目の当たりにして、建前と本音の相違をいやというほど見せつけられ、
何とかしなければという衝動に駆られたことを鮮明に思い出す。窮鼠猫を噛む状態で妹
尾淑郎前愛知県医師会長をいわば口説き落として、地域医療再生のための「多職種連
携協議会」を立ち上げた。各団体の幹部に参集いただいて協議を開始した。ただまず
もって、私自身を含めて、各職能が他の職能の内容を知らない実態であった。種々の紆
余曲折を経てこのイエローカード・システムの作成に辿りついたのが裏の実情である。

幸いなことに協議会を重ねる毎に、各団体と危機意識を共有することが可能となり、委
員の方々の意識の変革を実感するまでに深化、発展してきた。このシステムは患者、利用
者が「おやっ」「あっ」と感じたときに、イエローカードに印を付けていただければそれで結
構である。そして連絡票を用いて通常は介護支援専門員（ケアマネジャー）に情報を集
約し、必要に応じて関連関係職種へ相談、引き継ぎ、対応の支援を受ける。ただ現実的
にはまだ理解度が不十分であるために、参考資料としてイエローカードの各項目の解説
が統一的に記載してある。さらに各職種の職務内容の詳細は各団体が作成して詳述し
てある。必要に応じて参照してもらえれば有意義である。

地域により種々の特性があることは前述の通りであるが、骨格だけはどうしても均霑化
が必須であるというのが「多職種連携協議会」の合意である。このようなシステムは愛知
県を俯瞰するとき、群雄割拠の状態と思われるが、それゆえ均霑化が重要かつ重大とい
う認識である。そして底流としての通奏低音は各団体が有するコンピテンシー「ある職務
や状況において、高い成果・業績を生み出すための特徴的な行動特性のこと」の欠如と
いわざるをえない現状であり、その打破が必要である。このイエローカード・システムはその
ためのツールでもあろう。さらなる改訂はいうまでもない。

それにしてもようやくここまで辿りついた。関係各位のみならず、多くの聞き取り調査に快
く応じていただいた各氏に強いご叱責も含めて、ご支援に心より深謝申し上げたい。

2014年3月吉日

イエローカード・システムとは　～拡大と進展に向けて～

愛知県医師会総合政策研究機構　　　　
ROC Ⅱプロジェクト室長　宮治　眞
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